
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
МБДОУ детский сад «Малинка» с. Кыгманово

(наименование организации)

ГВЕРЖДАЮ: 
лапа района 
.М. Красилов

па 2020 -2022год

Н ед о статк и , в ы я в л ен н ы е  в 
х о д е  н езави си м о й  оц ен к и  

к ач еств а  у сл о в и й  о к азан и я  
у с л у г  о р га н и за ц и е й

Н аи м ен о в ан и е  м ер о п р и яти я  но у с т р а н е н и ю  н ед о статко в , 
в ы я в л ен н ы х  в ход е  н езав и си м о й  о ц ен ки  к ач еств а  у сл о в и й  оказан и я

у с л у г  о р ган и зац и ей

П л ан о вы й  срок  
р еал и зац и и  

м ер о п р и яти я

О тв етств ен н ы й  и с п о л н и тел ь  (с 
у к азан и ем  ф а м и л и и , им ени , 

о тч еств а  и д о л ж н о с т и )

1. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об  о р г а н и за ц и и  9 8 ,5  и з  1 0 0  б а л л о в

Н еп о л н ая  и н ф о р м ац и я  о 
д ея т е л ь н о с т и  о р га н и за ц и и  на 
и н ф о р м ац и о н н ы х  стен д ах .

О б н о в л е н и е  (а к ту а л и за ц и я) и н ф о р м ац и и  о б  о р ган и зац и и , 
о су щ е с тв л я ю щ е й  о б р азо в ат е л ь н у ю  д ея т е л ь н о с т ь , р азм ещ ен н о й  на 
стен д ах .

________________________________________________________________

0 1 .0 3 .2 0 2 0 З ав ед у ю щ и й  И .С . Ч ер н о в а  
С тар ш и й  в о сп и тател ь  
А .Е . Ш м и дт, О .В . Б раги н а , 
Т .И . Д м и гр а ч к о в а

II . К о м ф о р т н о ст ь  у сл о в и й  п р ед о ст а в л ен и и  услуг в гом ч и сл е  вр ем я  о ж и д а н и и  п р ед о ст а в л ен и и  у с л у г  1 0 0  и з  1 0 0  б а л л о в

- - - -

I I I .  Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в  58 и з  1 0 0  б а л л о в

Н е д о стато ч н ы й  у р о в е н ь  
д о ст у п н о с ти  д л я  и н вали д о в :

П о в ы си ть  у р о в е н ь  д о ст у п н о с ти  для  и н вали дов : 
п р и о б р ести  см е н н о е  кр есл о -к о л яск у ,
о б о р у д о в а т ь  с а н и т а р н о -ги ги ен и ч е ск и х  п о м е щ е н и е  д ля  и н вали д о в .

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З авед у ю щ и й  И .С . Ч ерн ова

О т с у тс т в и е  д у б л и р о в а н и я  
н ад п и сей , зн ак о в  и иной  
те к с т о в о й  и гр аф и ч еск о й

О б ес п е ч и т ь  д у б л и р о в а н и е  н ад п и сей , зн а к о в  и и н ой  т ек сто в о й  и 
гр аф и ч еск о й  и н ф о р м ац и и  зн ак ам и , вы п о л н ен н ы м и  р е л ь еф н о ­
то ч еч н ы м  ш ри ф том  Б рай ля;

3 1 .1 2 .2 0 2 2 З а в ед у ю щ и й  И .С . Ч ер н о в а



информации знаками, 
выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 99,4 из 100 баллов

Доброжелательность и 
вежливость работников

Проведение разъяснительной работы с работниками по вопросам 
соблюдения общих принципов профессиональной и служебной 
этики
Продолжить работу по повышению доброжелательности и 
вежливости работников

01.12. 2020 Заведующий И.С. Чернова

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 99,6 из 100 баллов

Готовность получателей 
услуг рекомендовать 
организацию социальной 
сферы родственникам и 
знакомым

Анкеты, анонимные опросы. Проведение родительского всеобуча. 
Информационная работа.
Проведение Дня открытых дверей, направленного на укрепление 
связи между всеми участниками образовательных отношений

01.12.2020 Заведующий И.С. Чернова 
Старший воспитатель 
А.Е. Шмидт, О.В. Брагина, Т.И. 
Дмитрачкова


